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Data : Wersja : 2.3.0
Biatka 105, 34-220 Makéw Podh.

System ISOFT. v.1.

System ISOFT to zintegrowany pakiet programow wspomagajacych zarzadzanie
dokumentacja i jakoS$cia.

Sktada si¢ on z nastgpujacych modutow:
Administrator.

-System zarzadzania dokumentacja.
-Produkcja 1 Ustugi.

-Szkolenia i atesty. Kontrola zasobow.
-Akcje korekcyjno - zapobiegawcze.
-Zamoéwienia.

Programy pakietu moga by¢ instalowane w dowolnej kombinacji, w zalezno$ci od
potrzeb przedsigbiorstwa, zarowno w wersji sieciowej jak 1 jednostanowiskowe;.

F Program ISOFT

Dokummenty  Produkcja  Szkolenia AKP  Zamowienia  Administrator  Zmiana uzvtkownika Zmiana hasta Zakoricz

=10l x|

Dakumen
o Hokumenty Zmiana uéstkownika

Produkcja Zmiana haska

Szkolenia

ARE

ISOFT- to kompleksowy pakiet oprogramowania pozwalajacy efektywnie wypetniac,
przechowywac i z nich korzysta¢ wszelkie dokumenty wymagane przez normy 1SO9000
jak réwniez HACCP. Rozbudowany system raportowania pozwala szybko dotrze¢ do
danej informacji. Prowadzenie historii zapisow umozliwia identyfikacje czynnosci oraz
0s0b pracujacych na danym formularzu.
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Data : Wersja : 2.3.0
Bialka 105, 34-220 Makéw Podh.

Rozbudowany system uprawnien zapobiega niewtasciwemu wykorzystaniu danych oraz
dokumentow.

Jednym z gtéwnych celéw tworcow oprogramowania byto stworzenie pakietu
przyjaznego dla uzytkownika. W efekcie dato to prostote obstugi poszczeg6lnych
pakietéw potaczonych z ogromna funkcjonalnos$cia.

Korzysci:

Obnizenie kosztow pracy niezbednej do utrzymania systemu zarzadzania jakoS$cia.
Nieustanna gotowos¢ systemu do przegladu przez audytora

Latwos¢ dostgpu do wszelkich dokumentow, pomiardéw oraz innych danych
przechowywanych w systemie.

Zwigkszenie skutecznosci i efektywnos$ci nadzorowania dokumentacji, danych i
zapisow dzigki przejéciu z formy papierowej na elektroniczna.

Mozliwo$¢ wykorzystania dowolnej konfiguracji modutow ( np. Jezeli
przedsigbiorstwo nie ma ,,produkcji” to wystarczy wykorzysta¢ do zapewnienia
zgodnos$ci z normami ,,Zarzadzanie dokumentacja” 1 ewentualnie ,,Szkolenia”).
Mozliwo$¢ zidentyfikowania powodu wytworzenia wadliwego wyrobu (dotarcie z
jakich materialow zostat wyprodukowany, od jakich dostawcow byly te materiaty,
oraz jakie byly odczyty parametrow w czasie produkcji danej partii wyrobu).
Prowadzenie oceny dostawcow 1 surowcow.

Elektroniczny obieg dokumentacji - oszczednos$¢ czasu i papieru.

Spojny system numeracji wszelkich dokumentoéw znajdujacych si¢ w systemie.
Latwos$¢ przeprowadzania audytow wewngtrznych i zewngtrznych poprzez
wyszukiwanie wszystkich dokumentow dotyczacych danego zagadnienia lub
dzialu w przedsigbiorstwie.
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Administrator. Logowanie, uprawnienia uzytkownikéw, zakresy numeracji
dokumentow.

Administrator to program konfiguracyjny do wszystkich pakietoéw ISOFT.

W tym module deklaruje si¢ uzytkownikdéw. Nadaje si¢ im uprawnienia do
poszczego6lnych moduldw oraz operacji. System posiada wielopoziomowe prawa dostgpu.
W celu ufatwienia tego zadania zostaty stworzone profile uzytkownikow. Uzytkownik
otrzymuje prawa profilu poprzez dopisanie go do listy cztonkow. Zbidr praw dostgpu
uzytkownika, odziedziczony od profilu, mozna indywidualnie modyfikowac¢. Np. mozna
utworzy¢ profil ,,Kierownicy” i nada¢ im prawo podgladu i zatwierdzania dokumentow,
przez co wszyscy uzytkownicy nalezacy do tego profilu beda mogli zatwierdzac
dokumenty.

Prafil HACCP_TEAM =l
Dokumentacja
Przyznane MODULY Dostephe MODLLY Pizyznane DPCJE Dostepne OFCIE
id " |Program id ¢ |Program id £ |Opcja - id | Cpcia
a Menu ISOFT ) 1003 | Drukowanie dokurmentu Llw Miszczenie dokumenty papierow
1| Administrator ISOFT G | Zamowienia 1004 | Anuloweanie dokumentu
3 | Szkalenia ﬂ 1005 Przywrocenie dokurmentu _—>|
5 |Pradukcja i‘ 1006 | Usuwanie dokumenty i|
7 AP 1007 | Zatwierdzanie dakumentu
10 i‘ 1003 | Realizacia dokurmentde il
m Wiglad w opi
1021  Dodawanie katalogdw
< I I 4 ! I I 4 1022  Maodyfikacja katalogu
1023 Anulowanie katalogu
1024 Przywardcenie katalogu
1025 | Usuwanie katalogu
Koniec |

1001 | Czytanie zawartosci dokume -
4| | 3

Zakresy numeracji dokumentow. opcja ta pozwala na podziat zagadnien wystepujacych
w przedsigbiorstwie na grupy tematyczne i ustalenie zakresu numeréw dla dokumentéw z
danego zagadnienia oraz zdefiniowanie typu tabeli.
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Menadzer ISOFT =] E1
Fotgezony IADMIN Konies |
Uzptkowricy / Profile | Departamenty - Oddziaky Konfiguracia | << Admin-Senis » > I Typ Tabel I Aplikacjalmodul] I Showmnik, I E
Grupa |MNazwa MNurmer | TypTabel Aktualr =~ |

STRUKTURA ORGANIZACY INA PERSOMNELL 000z STRUKTURA ORGANIZACY IMNA PERSOMELL T
ulu] 055 INFRASTRUETURA (STRUKTURA ZF\SOB@W) - ooz INFRASTRUKTURA (STRUKTURA ZF\SOB@W) T
un] 0s0 KATALOGT DOKLUMENT St aong KATALOGT DOKLMENT St T
ao 095 KATALOGI SZABLONOW HACCP IS0 golz KATALOGI SZABLONOW T
un] 100 DOKUMENTY oo19 DOKUMENTY T
ao 101 DOKUMENTY ZAMOWIENIA Qo0+ DK UMENTY T
un] 300 Szablony HACCP & IS0 0os1 SZABLOMY T
ao 400 PROCESY PRODUKCYINE o0z PROCESY PRODUKCYINE T
un] 401 ETAPY PROCESOW PRODUKCYINYCH 0oz ETAPY PROCESOW PRODUKCYINYCH T
ao 405 SURCWCE o0z PRODUETY, POLPRODUKTY | SUROMWCE T
un] 406 PO -PRODUKTY oon? FRODUKTY, POLPRODUKTY i SUROWCE T
ao 407 PRODUETY o0z PRODUETY, POLPRODUKTY | SUROMWCE T
un] 410 DOSTAWCY | ODBIORCY (kienci) 0ons DOSTAWCY | ODBIORCY (kienci) T
ao 415 ZAGROZEMLA aong ZAGROZEMIA T
un] 420 CZYMMIKT oon4 CZYMNIKT T
ao 425 PERSOMEL ao0a PERZOMEL T
uln] 430 ZASCEY INFRASTRUKTURY - ooz ZRS0EY INFRASTRUKTURY T z
T . ; _'|_|
T Filr
T ‘ Dodsi Madyfikui Usui |

Wybrane funkcje 1 mozliwosci:

* Rozbudowany system uprawnien

* Uporzadkowanie catosci dokumentacji i danych w zalezno$ci od tematu, ktérego
dotyczy

* Automatyczna numeracja dokumentow

» Ustalenie formatow przechowywanych danych

* Latwos$¢ nadawania uprawnien (jest ich kilkadziesiat) poprzez tworzenia profili
uzytkownikoéw

*  Mozliwo$¢ uzywania zamiennie oprogramowania w jezyku polskim i angielskim

*  Mozliwos¢ definiowania przez uzytkownika wlasnych zagadnien i nadawania im
zakresu numeracji (dziat, ktorego dotyczy, zakres numeréw grupy, format
danych)

* Poprzez tematyczne uporzadkowanie catosci danych przechowywanych w
systemie mozliwo$¢ prowadzenia audytow po zagadnieniach ( np. wszystkie dane
przechowywane w dokumentach nalezacych do przyktadowej grupy 415-420
dotycz zagrozen)

* Licznik dokumentéw nalezacych do poszczegdlnych grup

DOKUMENTY- Zarzadzanie dokumentami, obieg dokumentacji

Modut ten umozliwia tworzenie i obstuge dokumentéw wymaganych przez systemy
jakosci (zarzadzanie stanami, wersjami dokumentow, kontrolg praw dostgpu
uzytkownikéw do odpowiednich operacji na dokumencie). Istnieje mozliwos¢
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korzystania z gotowych formularzy ( przyktadowa ,,Ksigga HACCP” 1 ,,ISO” dostgpne w
systemie) lub tworzy¢ wtasne wzory dokumentoéw. Po wypetieniu i zaszeregowaniu
mozna je zapisywac¢ w odpowiedniej strukturze na dysku. Umozliwia to czytelny i tatwy

dostep do koniecznych danych.

Stworzono rozbudowany system praw dostepu, ktory umozliwia kontrole tworzenia
nowych dokumentéw, modyfikacje, rewizje itp. przez upowaznione do tego osoby.
Oprogramowanie umozliwia generowanie wielu zestawien oraz zapewnia szybki dostep
do kazdego dokumentu ( po nazwach, datach utworzenia, dziatach ktérych dotyczyt,
zagadnieniach itp.). Program prowadzi ewidencjg ilosci egzemplarzy danego dokumentu(
ile egzemplarzy zostalo wydrukowanych oraz ile zostalo zniszczonych). Do systemu
mozna wprowadza¢ dokumenty tworzone w Word, Excel, AutoCad itp. Dokumenty
»papierowe” moga by¢ skanowane do systemu. Dokumenty zapisane w systemie nie sa
dostegpne poza systemem. W systemie prowadzona jest ,,historia” kazdego dokumentu,
tzn. kto, kiedy i jaka czynno$¢ wykonywat na danym dokumencie. Czgstym problem
wystepujacym w przedsigbiorstwie jest obieg dokumentacji. Dzigki odpowiednim
funkcjom w systemie mozliwe jest rozsytanie dokumentéw wg rozdzielnikow jak
rowniez sprawdzanie czy osoby zainteresowane zapoznaty si¢ ( zatwierdzity,
zmodyfikowaty), adresowane do nich dokumenty.

I‘ Organizacja Szablonow

Pliki Dodaj Modpfikuj Usun Przwwrdd  Dgkuj  winslij

] i 1 0 = R 4

Podglad

IImi¢ Mazmizko

o v 2l

K.atalogi - [ grupa dokumentdw ] [11] Dokumentyiblony
M azwa I DepI Grpl turn | Cep |Grp |Nr |wer |Na2wa |Stan
:I Szablony zamdwier) 00 095 0017 ||00 300 0022 000 | Arkusz monitorowania CCP i dziskan komguigcych | Do zatwierds
B FKatalog szablondw 150 00035 0002 |loo 2300 0027 000 | Auditwewnstrzny ' opracovss
B ‘Wwdrozenie 150 00035 0003 oo 200 | O023 000 | Kata niezgodnogci W opracovss
_J Rejestry 00035 000 /hq (300 0026 000 | Kartareklamaci "W opracais
B Katalog slzab-lono'w HACCP 00 035 o0 00 (300 0024 000 | Kontrola kemperatury W opracovs
= Wd;CCP gg E:: Egg? 00 300 0034 000 Lists sudiows W opracovss
:l F'rz_l,lkadowe opisy 00 095 0005 00 300 0028 000  Lista kontrolha do preeprowadzania auditu W opracovss
:l Prapkkady oo nss  oood 00 300 0026 000 | Miezbedne zapisy po stwierdzeniu odchylen W opracovis
7 Gzablony pomochicze oo 095 oood (|00 300 0030 000  Ocena audiu W opracovds
] Zagrazenia 00 095 0006 (|00 300 0037 000 | Rapor fakbdw 2 sudit W o|:-ra-:ovi
00 300 0029 000 | System oceny pravighy w auditorwaniu i opracoz
]
o Rl
I[E:"Gi Mro ower Mazwa Stan Tup
4 1 | |
dl | LI lrlﬂoéawszystkich foatal o I | Wivzgledriffilte dty
[ Defaee nizakbialhe ,
o wiuswietl ko aktualne ¢ Dokacz nieakhualne I~ Tylko mcje I seata filkr dat. ] | C

Wybrane funkcje i mozliwosci:

* Obnizenie kosztéw nadzoru nad dokumentacja
*  Mozliwos¢ audytu catosci zgromadzonej dokumentacji po dziatach i
zagadnieniach
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* Obieg dokumentacji z uwzglednieniem kontroli dziatan wykonanych przez
adresatow na danym dokumencie

*  Mozliwos¢ odtworzenia historii dokumentu ( kto, kiedy 1 jaka operacje wykonat)

* Eliminacja ryzyka uzycia nie zatwierdzonego lub nie aktualnego dokumentu

» Szybkos$¢ odnalezienia wlasciwego dokumentu

* Latwos$¢ prowadzenia audytu

e Automatyczna archiwizacja dokumentow nieaktualnych

*  Mozliwos¢ skanowania dokumentow ,,papierowych” do systemu

*  Mozliwos$¢ importu do systemu dokumentow z innych aplikacji ( np. AutoCad,
Word , Excel itd.)

* Dostgpne gotowe szablony dokumentéw wymagane przez normy jakosci

* Tworzenie wlasnych szablonow dokumentow

*  Wyszukiwanie dokumentow po réznych parametrach

* Automatyczne przesytanie dokumentéw

* Drukowanie dokumentéw ze wstawianiem odpowiednich nagtéwkow i numerdéw

* Przekazywanie autorstwa dokumentu

* Kompresja i dekompresja plikow z kodowaniem w tle.

'I # Dokumenty M= E3
[iey Grp Mr WEr
ﬁ LI|1 oa ;Il]l]l]'l LIIDDD Zmier wersje | Eitslit zrmiaty |
Mazwa

IDpis przedsiebiorstwa

I Podstawowe informacje  Informacie dodatkowe

5 Otwirz plik | Drrukuj pli | Widiukowano egzemplarzy IU
Stan Typ ; . .
Iw TR jlduc Miszcz dokument papierowo | Zhizzczano egzemplarzy ||:|

Obieg dokurmentu | Prawo doztepu | 1 Zmief whagciciela Informacie
a g ) &P | L i

Grupa dokumentaw
Dep-Grp-Mr-wer M azwa U twarzik [ata ubworzenia
00-090-0002-000 IDukumenty HACCP |.-’-'-.DI'-1IN |2EIEI3-EIS-1 815:51:02

‘ Zahwierdz | Anulu |

http://www.try.net.pl/iso tel/fax.: (033) 877-33-40 7/16



http://www.try.net.pl/iso

‘ I Data :
Biatka 105, 34-220 Makoéw Podh.

System ISOFT dokumentacja techniczna

Wersja : 2.3.0

PRODUKCIJA i ULSUGI:
Pomiary, ocena dostawcow, powiazanie partii surowcow z partiami produktow

Gléwnym zadaniem tego modutu jest udokumentowanie procesu produkcyjnego.

System umozliwia graficzne (flow chart) przedstawienie ciagu produkcyjnego z

zaznaczeniem punktow krytycznych (CCP).

I‘ Rysunek etapow

1

Uszlachetnianie

Sprawdzenie ..

I

Ostateczne utrwalanie
To jest dadatkowy opis

Magazyn wyrobow gotowych

%

Konfekconowanie

[=1E3

Do kazdego z punktow krytycznych istnieje mozliwos¢ zdefiniowania
zagrozen(fizycznych, chemicznych oraz mikrobiologicznych) oraz definiowania limitow
ostrzegawczych i krytycznych dla danego zagrozenia. Wyniki wszystkich pomiarow

zagrozen zapisywane sa i przechowywane w tabelach z datami oraz danymi osob

odpowiedzialnych za dany etap produkcji. W przypadku przekroczenia ustalonego limitu
system generuje odpowiednio komunikaty : alarm lub stop produkcji. Umozliwia to
podejmowania odpowiednich dziatan w celu zapewnienia jakosci produkowanych

wyroboéw oraz wyeliminowaniu strat powstatych w wyniku przekroczenia

dopuszczalnych parametrow. Zgodnie z norma konieczna jest identyfikacja partii

produktéw z partiami surowcoéw 1 pomiarami parametrow w procesie produkcyjnym.
Dzigki ewidencji komputerowej podanie numeru partii automatycznie generuje dane
surowcow uzytych do jej produkeji (jaka partia surowca od jakiego dostawcy). Mozliwe

jest rowniez odczytanie parametrow w punktach krytycznych zbadanych przy jej

produkcji. Zapisane dane umozliwiaja tworzenie roznych zestawien i analiz. System
umozliwia rOwniez ocene dostawcOw i SUrOwWcOw.

http://www.try.net.pl/iso tel/fax.: (033) 877-33-40
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Parametry mierzone w czasie produkcji mozna w dlugich odcinkach czasu zobaczy¢
w formie graficznej (SPC)- co daje mozliwos¢ uchwycenia trendu danego parametru.

I-“Pmces O] x|
Pl Operacja
i i 3 e = =
Procesy Etapy procesu ~Prace
Dep |Grp |N" |Wer |N52W5 |CCP |': Diokument opizujacy
oces produkeii 1 ak 401 0002 000 | Prevgotowanie materiatdu Tak 7] ISpecyfikacia- OFIS FRODLETU
00 (400 0002 000 | Proces produkcyiny 2 Tak 00 401 0003 000 | Uszlachetnianie Tak |7
00 401 0006 000 | Ostabecene utrwalanis 1 Szczegoty procesu |
00 401 0016 000  Konfekconowanie T . |
00 401 0017 000  Magazyn wyrobdw gotow T
o0 401 0019 000 dystrybucia T Lsun proces |
ao 401 0020 000 kontrola 1
—Etap proces

Diokument opizujacy |

SEezeguty etapn

Fiyzunek etapdw

Ereetaes EEEEap

e

r—Filtr
I~ witacz filtr akna lewega
I~ whacz filr okna praweago

Llztamy filtry

i | 3 K 3

Wybrane funkcje 1 mozliwosci:

* Definiowanie wielu procesow produkcyjnych

* W kazdym procesie definiowanie etapdw oraz punktéw krytycznych

* Definiowanie zagrozen oraz ich pomiar

* Analizy zagrozen

* Rejestry dostawcow, odbiorcoOw, produktow, potproduktow, zagrozen

* Potaczenie partii produktu z partiami materialdéw uzytych do jej produkcji oraz
pomiarami parametréw w czasie produkcji tej partii

* Przyjecie materiatdw na podstawie zamodwienia

*  Ocena zgodno$ci dostawy z zamdwieniem (termin, zgodno$¢ dostawy z
zamowieniem, jako$¢ otrzymanych materiatow)

* Ocena dostawcow

*  Mozliwos¢ uzyskania rozliczenia technologicznego produkcji

* Szeroka gama raportow

* Analizy statystyczne
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naliZa porownawcza

Q1 wyias

Wigkres |

Dane opisowe | F'u:umiar_l,ll Fh:zrzut_l,ll

Pradukt IF'n:udukt podztawowy
AAymiogi an"”lStez’enie

Czynnik IStez’enie

Zdolnosé potencijalna procesu
Cp = 1.061

Zdolno#é rzeczywizta procesu
Cpk = D,998
17:.00 1701 1702 1703 1704 4705 170 1707 1708 1709 W ‘widoczny - Kalar

R

i ik

Llzurf

L

Zapizz nowe parametry
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NADZOR ZASOBOW:
Nadzor nad szkoleniami pracownikow 1 zasobami przedsigbiorstwa

Normy jakosci wymagaja ustawicznego szkolenia personelu oraz kalibracji urzadzen
pomiarowych.

Program stuzy do nadzorowania zasobdw przedsigbiorstwa. Sktada si¢ z dwoch
modutow: personel i zasoby. W module personel prowadzone sa rejestry pracownikow,
stanowisk, wymogow stanowiskowych. Kazde stanowisko ma zdefiniowane wymogi
dotyczace 0so6b na nim pracujacych jak rowniez posiada instrukcjg stanowiskowa,
opisujaca czynnosci wykonywane na danym stanowisku pracy. Przy przesuwaniu osob
pomigdzy stanowiskami program automatycznie wyszukuje brakujace, a wymagane
szkolenia. Program umozliwia rowniez generacjg list pracownikow, ktorych minat termin
waznosci danego wymogu ( szkolenia, badania). Program posiada mozliwo$¢ planowania
kursow oraz informuje o zalegtosciach.

?—"'Dhsluga szkolen - |EI|5|

Blik.  Stowriki dla Personelu  Stowniki dla Zasobdw  Raporty  Personel  Operacie

Persanel
I stownik danych personelu I =]

Dzigk | Mazwizka I Irnig: I MNazwa stanowizka I l;ll l=l| li'l 9' @l E_l
00/500/00071 AA01/T  Kowalski_

Jan_ Prezes

00/500/00024401 4T Puytel_ Mariuzz_ Kierownik, K siegowosci Personalial Kursya’szkolenial Adres  Lista wymagan |

S zmidh_ Diorota_ Ghéwny sp R | | Badania okresawe
Furs komputerowy PODSTAWDWY
00/500/0004/200/T Y alenting_ Aboring_ Referent d/s ksiggowo... SzkoleniepBHF' Y

00/500/0005/A01/T Maikeka_ Jacek_ Zastepca prezesa - Dy, Szkolenie Total Qusliy Manager

[~ Filtruj Dane [~ Dotacz nieaktualne
Dzisk  Grupa  Mumer  ‘wersia  Imig Nazwisko

Raparty

Wybrane funkcje i mozliwosci:
* Kontrola wszelkich brakéw w zakresie szkolen u pracownikow
*  Mozliwos$¢ planowania kursow 1 rozliczania z uczestnictwa w nich
* Komputerowo prowadzone wymogi stanowiskowe umozliwiaja generacj¢
brakujacych szkolen przy zmianie stanowiska pracy
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* Nadzor nad wymaganiem normy ,,ustawicznego szkolenia personelu”

Zasoby:

Ten modut stuzy do prowadzenia ewidencji przyrzadow pomiarowych oraz maszyn w
przedsigbiorstwie. Kazde urzadzenie posiada numer, opis, jak rowniez list¢ wymagan
dotyczacych jego uzywania. Przyrzady pomiarowe powinny by¢ kalibrowane w
odpowiednich okresach czasu. Program generuje listy przyrzadow, ktére wymagaja
kalibracji w danym okresie. Po wykonaniu kalibracji ( przy maszynach konserwacji)
zapisywane sa wyniki tego dzialania ( opisy, certyfikaty).

Wybrane funkcje i mozliwosci:
* Ewidencja wszystkich maszyn i urzadzen w przedsigbiorstwie z instrukcjami i
wymaganymi certyfikatami
* Biezaca kontrola waznosci przegladow i kalibracji
* Generacja list brakujacych przegladow i kalibracji
* Lokalizacja danych urzadzen w przedsigbiorstwie
* Latwos$¢ audytow
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ZAMOWIENIA:
Modul do rejestracji zamowien wlasnych i obcych

Jest to modut do tworzenia zamowien wlasnych jak réwniez przyjmowania
zamoéwien od odbiorcow. Przy tworzeniu zamowienia podaje si¢ wiele parametrow:
warunki dostawy, specyfikacj¢ zamawianych towardw, ilosci, terminy realizacji. Mozna
rowniez dotacza¢ zamienniki. Po realizacji zamoéwienia umozliwia to oceng dostawy.
Formularz zamdwienia moze by¢ podstawa do przyjecia dostawy. Jezeli wszystko jest
zgodne to wystarczy zatwierdzi¢ w module produkcji.

=0l

Blit. Dokument Fozycie  Inne

F = %% 5 ¢lul |

Szczegoby | Pozycie |

Humer dakumentu ;I .

P /2004/03/0001 [zi72004/03/0004 _| Edycianumer | @
P £2004/03,/0002
P £2004/03,/0003

Data wystawienia

14/03,/0004

‘ Dast o s I
2/2004/03/0005 osancs | || deptoupaumer |

2wd2004/03/0008 Adresat [nasze zam) B

Status dokumentu IW Opracowaniu

_I Forma phatniogci I

Aktualny I vl

W arunki dostawy

Zamawiajacy [Valentino Antoning_ i |'_{<‘|
Lwagi ;I
=l
[
T Filtr aktywny
Mumer dokumentu I Zamamiajgcy I ;I
[~ Tyko aktualhe
DGNR | | | G — ~|
I™ Tyko zalogowanego Adrezat [hasze zam)] I [~ Data wpstawienia |2DD"'1'D3'18 j - |2E"34'D3'15 j

Wybrane funkcje i mozliwosci:

* Rejestracja wszystkich zamowien przychodzacych 1 wychodzacych z firmy

* Kontrola wypekienia warunkow dostaw ( terminowos$¢, jakos¢, ceny uzgodnione,
los¢

* Zgodnie z norma mozliwos$¢ dotaczania specyfikacji zamawianych towardow jak
roéwniez zamiennikow

* Latwos¢ dostgpu do poszczegdlnych dokumentow

* Spojna w calym systemie numeracja (dziat, zagadnienie, numer)
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AKP- akcje prewencyjno-zapobiegawcze, reklamacje
NiezgodnoSci, czego dotyczg, dzialania, obieg zadan, raporty

AKP- to program do zarzadzania dzialaniami zwigzanymi z rozwigzywaniem
wszelkich problemdéw pojawiajacych si¢ w przedsigbiorstwie. Program prowadzi
rejestracje problemoéw oraz nadzoruje ich rozwiazywanie. Zgtoszone problemy sa
kierowane do 0sob za nie odpowiedzialnych. Prowadzona jest ewidencja zglaszanych
problemow ( kto zglasza, kiedy, czego dotyczy oraz kto jest odpowiedzialny , kiedy 1 jak
problem zostat rozwiazany). Program prowadzi bibliotekg usterek, zagadnien, elementow
ktora utatwia zgtaszanie nowych ECR. Do kazdego zgtoszenia powinna by¢ podjgta
odpowiednia ,,akcja” — ECN, ktora jest rowniez odnotowywana w systemie.

T nkcie korekcyino prewencyine. -0l x|

Pl AKP Raporty Adminiskrator  Serwis
Sprawy wymagajace mojej reakciji [2] |
MNurmer |T_l,lp |Na2wa |Status |F'ri0r_l,ltet |Data dodania) Przez uz'_l,ltkowri Data dokumentl F'I;I

Rk./2004/03/0001 | Reklamacie W opracowaniu 2004-03-16 8 ADMIN 2004-03-16 08:1 K«
il 04/0340001 2004-03-15 1] ADMIN

Opakowanie zbyt skabe Przyjecie na magazyn

o o

I Eer Filtr

: Murner I [ Data utworzenia |2DD-'-1-DS-1E | - |2004-03-1E |
[ Eci . Maziwa I [~ Data dokumentu |2|]U4.03.15 j |2UD4-D3-1E j
[v¥ Reklamacie
" Mie rozpatrzone Dodany przez I Status I j
% Wiszpsthi Zogtozzony przez I Prionytet I j
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‘Zg-l'uszenie ECR
Plil:  Dperacie

i Bl = g

US/2003M2/028/0001  opakowanie peka Zgkogzenie Szmidt_ Dorota_ z I PRODUKTY, PHLPRODUKTY | SURDW

Statuz Odpo  Dotyczy tematu

Kankretny element
[Produkt 1

" Filtruj

Y

Mazwa

Dotpczy tematu

4| | —'II [

Uvaagi Konkretny element

opakowanie produktu ma niewtazciwe woriary, Po zapakowaniu peka I
Friomtet

| [

Statuz

| |

Raporty pozwalaja zidentyfikowac powtarzajace si¢ problemy w celu okreslenia
skutecznych dziatan korygujacych lub zapobiegawczych.
Ten modut stuzy réwniez do zgtaszania pomystow.
Waznym problemem wystgpujacym w przedsigbiorstwie sa reklamacje. Zgodnie z
normami powinny by¢ prowadzone rejestry jaki towar, od kogo, z jaka usterka 1 jak
zostala sprawa zalatwiona. Program umozliwia zgtaszanie reklamacji na gotowych
formularzach, wykorzystujac biblioteki odbiorcéw, towarow, usterek, osob zgtaszajacych
oraz odpowiedzialnych.
Kazdy problem zgtoszony do modutu posiada swoj status, dzigki czemu tatwo mozna
zidentyfikowac sprawy nie zatatwione. Jest réwniez prowadzona ewidencja czasu, w
ktorym dana sprawa zostata rozpatrzona. Osoby odpowiedzialne za rozwiazanie danego
problemu sa automatycznie powiadamiane przez system.
Rozbudowane mechanizmy wyszukiwania pozwalaja auditorom szybko dotrze¢ do
interesujacych kwestii.

Wybrane funkcje i mozliwosci:
* Nieustanna, pelna gotowos¢ zapisow do przegladu przez auditora
« Sledzenie stanu zatatwiania konkretnych problemow
* Rozbudowane opcje raportowania
* Sterowanie dostgpem do danych
* Uproszczony system rejestracji problemow ( biblioteki, gotowe formularze)
* Eliminacja rozproszonej lub nieokreslonej odpowiedzialno$ci za dziatanie
* Stworzenie biblioteki rozwiazan problemow
* Kontrola czasu rozwiazywania problemu
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SERWIS-przyjecie, wydanie i reklamacje urzadzenia. Raporty

Flik.  Dokumenty  Bazy slownikowe  Raporty

Serwis

=101 x]

Micro Isoft

I_imin: _nazwizkao IDEMO Version
—Szukaj Praodukt Partia
i C
Wumer serviny ;I [Materiat do produkcii - Surowiec 1 |sc-152LEB
Murner partii I _QI
Mumer seryjny -~ | _Prayigcie
333333333333 MNurner ¢ Klient Data |Du:-kument
00-410-0001  Dostawca materiatdw podstawowych do produ 2004-02-18 | PZ/2004/02§0001
444444d44ad44
JEA7ECWA49091
—Wydanie
JEE7EECYW A49092
Nurmer Klient Data | Dokument
ARG ETEE 00-410-0002  Partner handlovey - Dostawcagodbiorca Z2004-02-18 w2 20040200001
JEAT7EBCW A49094
JEET7EECW A49095 ~Reklamacia
JBE7EECWA49095 Murney Klient Data |Du:-kument
JEE7EECW A49097 _I
JEET7EECW A49095
Data waznosci
Okres [w miesigcach] Genery | Zmien statuz | Histaria |
Serwis ~Ioix
program stuzacy do Dats [Uzpkownik |ﬂ
udokumentowania petnej drogi 2004-0217 08:3562  ADMIN
poszczego6lnego urzadzenia od 2004-021611:01:57 | ADMIN
momentu Zaku ll/W rodukowania Reklamowano - czeka 20040216 18:50:33 | ADMIM
p L. yp i Reklamowano - czeka 20040217 06:43.32 | ADMIM
poprzez sprzedaz i jego kolejne Napraviane 2004-02-17 033504 | ADMIN
naprawy. System przygotowany
pod wykorzystanie czytnika
kodéw kreskowych.
<] | _>I_|
Faktura VAT /... b P ... =]
Zamknij |
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