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Wstep.

W dobie gospodarki rynkowej zarzadzanie firma wymaga od menadzera szerokiej
wiedzy na temat zarowno probleméw wewnatrz organizacji (niezgodnos$ci, pomysty) jak i
interakcji organizacji z otoczeniem (reklamacje). Organizacja generuje z natury swej zarOwno
problemy jak i pomysty na ich rozwiazanie. Aby zarzad organizacji miat wglad w problemy 1
pomysty pracownikow, konieczny jest system ewidencjonowania zdarzen i oceny (wagi)
pojawiajacych si¢ zgloszonych. Modul AKZ powstal, aby umozliwi¢ monitorowanie
wszelkich problemdéw i pomystow wystepujacych w organizacji uzywajac nowoczesnych
metod rozwiazywania problemow. ( www.try.net.pl )

Ekran startowy modulu.

i Akcje korekcyjno zapobiegawcze. v.2.4.0

Plil. AKZ Raporty Adminiskrator  Serwis
Sprawy wymagajgce mojej reakcii [12]
Mumer |T_l,lp zgtoszenia | Mazwa | Statuz | Friomtet |Data dodania |Dodat Dodak |F|02patruie -~
P|ZGM/2007/07/0001 | Miezgodnosé | Zhyw wymiar Zotoszenie Miski 2007071413 ADMIN Adminfizki Adam
RE/2007/06/0002  Reklamacia Zohoszenie 2007-05-31 18 ADMIN Adminfizki Adam
ZGMA200705/0002 Miezgodnodé Bad w procedurze Zogtoszenie Mizki 2007-05-08 09:. ADMIN Adminfizkl Adam | Kowalski Andrze)
ZGMA2007/05/0000  Miezgodnodc | przegrzanie Zoghoszenie Migki 2007-05-08 09 ADMIN Adrinfizki Adam
ZGRPA2007/04/0001  Pomyst poprawic gestosc Zotoszenie Migki 2007-04-17 12 ADMIN Adrninfski Adam
ZGEMA2007/04/0000 Miezgodnodé | Bad w procedurze Zohoszenie Migki 2007-0417 12 ADMIN Adminfzki Addam | Kowalski Andrze)
ZGMA2007/03/0003 Miezgodnodé | Zardzewiata cbudowa Zogtoszenie Mizki 2007-0314 137 ADMIN Adminrizki Adarm
ZGM/2007/03/0002 Miezgodnosé | Zle ocenione zagrozenie Zoghoszenie Migki 2007-03-14 131 ADMIN Adminfizki Adam | Kowalski Cezary
ZGRPA2007/03/0001  Pomyst Powigkszyd wymiar Zotoszenie Migki 2007-03-06 18:1ADMIN Adrninfski Adam
ZGE0/2007/03/0000  Obserwacia Pawigkzzud wyrniar Zoghoszenia Migki 2007-03-06 18:1 ADMIN Adnninfizki Adam
ZGMA2007/03/0000  Miezgadnodd | Zhe wymiar Zogtoszenie Mizki 2007-03-06 17 ADMIN Adminrizki Adarm
ZGMA2007/02/0000 Miezgodnosé | Zardzewiata obudowa Zoghoszenie Miski 2007-02-24 18, ADMIN Adminfizki Adam 2
< ¥
|v Zgtozzenie niezgadnodci [~ Filtr
[v Zgtoszenie obserwaci Mumer [ Data ubworzeria |200?-D?-‘| 7 j |2DD?-D?-1 7 j
: Nazwa
[v Reklamacia
[ Tylko do mrie Dodany przez Status -
~ E\}Z;}Eﬁf‘;'me Zatoszony preez Progtet | |

ISOFT DMS. Rysunek 1.

Modut sktada sig z trzech podstawowych opcji.

Przed korzystaniem z Modutu nalezy uprzednio w fazie wdrozenia skonfigurowac opcja —
SERWIS.
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ISOFT. Zarzadzanie dokumentacja jakoscia . Akcje korekeyjno
zapobiegawcze. Dokumentacja techniczna

Data Wersja : 2.3.0

1. Serwis.

Stany zgloszen Rysunek3.
Priorytety zgtoszen Rysunek4.
Do czego begdziemy robi¢ zgloszenia Rysuneks.

Stownik satusow
Stownik priorwtetor

Zgtoszenie do ...

ISOFT. Rysunek?.

(o]

Mr. | Stary M azwa Polzka Mazwa Angielska =
0|Zgrozzenie Zgbozzenie M otified
1|Rozwazany Rozwarzany Conzider
2| Oceniorny Widrazony Introduced
3| Oceniorny Odzucorny Refused

4] | _>I_I
E dytu | Dioda) | hanidz |

ISOFT DMS. Rysunek 3.
Standardowo system jest skonfigurowany z czterema stanami i czterema priorytetami
zgodnie z ekranem nr 3 i 4.

o

Hr. |Mazwa Polska I azwa Anogielzka Alert ﬂ
1| Sredni iddle
2 "Whozoki High
3 STOP produk.ci STOP production *

| Dodsi | wyids |

ISOFT DMS. Rysunek 4.
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Y‘ fegtoszenia do zagadnien Q@@

‘wiubrane bupy Wyswietlane pola w SOL W
Nr.|Nazwa typLy ~ MNazwa | Aliaz PL | Bliaz GE | Szeroko... |
0| Zagadnienia ogdlne D i
radukty, pobpradukty | zurowce
12 ZagroZenia v GRUPA gip 5
M[1E tazzyry i urzadzenia W MNUMER MNurner £S
[w FEWIZ)A 0
[w  MASWA Mazia 200 2
4 r— >
Edyhui |
Pale indeksu | 0 ﬂ
¢ 3 Wipwietlane pole nazwy |N,.-:-.2-.,\.-',.-.*., j

Wikormpwany SOL podczas webierania konkretnego produlkbu.

select * from RES_ZA50E |

S Dodaj &) Zachowaij zmiany ® Usur & "WAyjd2

i

ISOFT DMS. Rysunek 5.

Aby doda¢ zagadnienie do ktorego bedziemy zglasza¢ akcje korekcyjne i
prewencyjne (w skrocie AKP), nalezy nacisnaé przycisk ,,Dodaj” na dole formatki.
Pojawi sig lista jak na rysunku nr 6 z ktorej mozemy wybrac to do czego chcemy zglaszac¢
AKP. Nastepnie nalezy ustali¢ jakie pola zagadnienia powinny si¢ wyswietla¢ w listach
wyboru. Wykonujemy to klikajac odpowiedni kwadrat w prawym gérnym rogu ekranu 5.
Zazwyczaj wybieramy Numer i Nazwe. Nalezy tez ustali¢ opis naglowkow i szerokosé
kolumn klikajac przycisk ,,Edytuj” .

Przyktad. Stwierdzamy ze bgdziemy zglasza¢ AKP do Produktow. Klikamy ,,Dodaj”
wybieramy z listy ( ekran 6) ,,Produkty péiprodukty i surowce” i potwierdzamy
klawiszem ,,Wybierz”. Nastepnie w lewej gornej liscie zaznaczamy myszka wybrane
,»Produkty potprodukty i surowce” i1 w prawym oknie zaznaczamy kwadrat obok pola
NAZWA (to co bedzie wyswietlane) i naciskamy przycisk ,,Edytuj”. Pojawia si¢ formatka
(ekran 7) w ktorej podajemy nazwe Polska Angielska i szeroko$¢ dla wyswietlanej
kolumny. Potwierdzamy przyciskiem ,,Zatwierdz”. Przedostatnim krokiem jest ustawienie
parametréw zgodnie z ekranem nr 8. Na koniec nalezy nacisna¢ ,,Zachowaj zmiany” i
»Wyjdz”.
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T Wybdr zagadnienia Z E|r5__(|

0| Grupa Ogdlna

1 STRUKTURA ORGAMIZACYJMNA PERSOMELL
2 INFRASTRUKTURA [STRUKTURA ZA50B W)
3 EATALOGI DOKUMEMNT O

4 KATALOG SZ2ABLONGW

5 DOKUMEMTY

B SZABLOMY

7 PROCESY PRODUKCYIME

8 ETAPY PROCESOW PRODUKCYINYCH

9 PRODUKTY, POLPRODUKTY i SURDWCE

10 DOSTAWCY i ODEIORCY [klienci)

12 CEvYHMIK]

13 PERSOMEL

14 ZAS0BY INFRASTRUKTURY

17 CERTYFIKATY

18 CERTYFIKATY PRODUET O , ATESTY MaSZUI
19 KURSY i SZKOLEMIA

20 PRZEGLADY' | BADAMIA,

21 INSTRUKTORZY i LEKARZE

22 SERWISAMNCI

54

Wwinbierz Aralu

F Edycja nagléwhkow

Tekstpolski Tekstangielski szerokosc
|Nazwa |Name |25EI
Zatwierds Anuluj
Rysunek 7
Pale indekzu | D j
Widwietlane pole nazwy |N.ﬁZW.-i‘-.

El ISOFT DMS. Rysunek 8

2. Administrator.

Po wybraniu opcji Administrator mamy do dyspozycji funkcjonalno$¢ jak na ekranie nr 9.
Dwie opcje jedna do obstugi personelu firmy druga do obstugi haset uzytkownikow
zglaszajacych pomysty w firmie.
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¥ Menadzer u Zytkownikdw |:| |E| [Z|

zutkownicy ECI
[ aytk cmnik, - Doda
ISOFT DMS. Rysunek 9 }_ 5 —

Ilzun

£mief nazwe

Zmief hasto
w W

el |SOFT

DMS. Rysunek 10
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3. AKZ. (Akcje Korekcyjno Zapobiegawcze).
Przy uruchomieniu AKZ jesli istnieja pilne nie zatatwione zgloszenia (ECR bez odpowiedzi
ECN) pojawia si¢ komunikat (ekran 11) podajacy ilo$¢ tych zgloszen.

ISOFT DMS. Rysunek 11

Plik. Operacie
i i I
Lista l Pareto ]
Murmer MHazwa Status Zotosk Odpowiedzialny
y ' Y I3 Adrm dam 2 (2
ZGEN/2007/03/0001 Zhy wymiar Zakozzenie Adminfizki Adam 200703
ZGN/2007/03/0002 Zle ocenione zagrzeris Zghozzenie Adminrizki Adam Faovaalzhki Cezary 200703
ZGMNA2007/0340003 Zardzewiala obudowa Zgtozzenie Adrminfiski Adam 200703
ZGN/2007/04,0001 Blad w procedurze Zatoszenie Adrinfizski Adam Kowalski Andrze 2007704
ZGEN/2007/05/0001 przegrzanie Zatoszenie Adrinfizski Adam 200705
ZGMN/2007/05/0002 Blad w procedurze Zakozzenie Adminfizki Adam Fowalzki Andrzej 200705
ZGN/2007/07/0001 Zky wymiar Zghozzenie Adminrizki Adam 200707
Daotyczy kematu Kaonkretny element
| Uwagi
Zatoszenie [ Filtruj ﬂ
' Miezgodnodd  Dziab M. Mazwa Dotpczy tematu Konkretry element =
[~ Obgerwacia | j| | | ﬂl
[~ Pompsk Grupa  Od Do Priorytet Kiedy shwierdzona Status
o = [ | =l =l =l =l

ISOFT DMS. Rysunek 12

Aby dodac¢ zgloszenie - ECR nalezy : wybra¢ z menu ,,Dodaj” nacisna¢ przycisk EI lub

klawisz F6. Pojawi si¢ formatka (nr 13 ). Na niej musimy wypetni¢ Nazwe i temat ktorego

dotyczy zgloszenie. W przypadku wyboru konkretnego elementu pojawi sig¢ lista ( ekran 14)
—

Aby zmodyfikowaé ECR nalezy : wybra¢ z menu ,,Modyfikuj” lub nacisna¢ przycisk
lub klawisz F4.

Aby usungé ECR nalezy : wybra¢ z menu ,,Usun” lub nacisnaé przycisk 3' lub klawisz
Shift-F6. System nie pozwoli na usunigcie ECR do ktorego sa odpowiedzi ECN.

Aby ustalié¢ Triorytet zgloszenia nalezy : wybra¢ z menu ,,Zmien status” lub nacisna¢

przycisk o

http://www.try.net.pl tel/fax.: (033) 877-33-40 7/ 14
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o
Aby sprawdzi¢ modyfikacje nalezy : wybra¢ z menu ,,Zmiany” lub nacisna¢ lub
klawisz Ctrl-M. Pojawi si¢ formatka ostatnich zmian (nr 15).

Aby stworzy¢ odpowiedz ECN nalezy : wybra¢ z menu ,,Ecn” lub nacisna¢ przycisk = lub
klawisz Ctrl-E. Pojawi si¢ formatka Jak na ekranie 16.

* Zgloszenie niezgodnosci

Elik.

El N ZGN/2007/03/0002 "€ | Edpeia numen |
Hazwa |Z|e OCenione Zaqraderis J E
Drotyczy tematu |Zagrnz’enia ﬂ E
Fonkretny element |[p] Przegrzanie elementy J ﬂ
oozt |.-’-‘«dminﬁski Adam J E data zqlozzenia ’—_|
Diat/Dddziat 02 [Produkeis L] =]
Grupa 480 [ZAGROZENIA L =
Odpowiedzialny [Kowalski Cezary J E
Kiedy shwierdzaono Ma migjzcu, podczas produk.c

Opis Mazwa dokumentu | J E ﬂ

W trakcie proc...

¥ Zatwierds | ® Anuluj

ISOFT DMS. Rysunek 13

http://www.try.net.pl tel/fax.: (033) 877-33-40 8/14



http://www.try.net.pl/

* Iptoszenie niezgodnosci

ISOFT. Zarzadzanie dokumentacja jakoscia . Akcje korekeyjno
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Data

Wersja : 2.3.0

EEX

Plik.
Dz.. | Grp | Wi | Mazwa [ Filtryj
oo 400 0001 [p] Listwa poprzeczhna n20 =
B Pole W artod e
] 400 0002 Proszek do produkcii bworzywa =3y Daint
] 400 0003 Klej o
a0 400 0004 Farba olejna Nrp
nn 401 0001 Ramka z bworzyea 100mm=E0mm n
323
oo 402 0001 Pabka plastikowa 100mm = 60mm
oo 402 0002 Produkt uboczoy
oo 402 0003 wheglik vaolframu
a0 402 0004 Klocki hamulcowe
¥ Zatwierds | X Anuluj
ISOFT DMS. Rysunek 14
Informacje dodatkowe [x]
LP  |Modyfikowat |0 dacie | Status |~
| 3 ADMIN 2003-09-26 13:0314 | Zghoszenie

b’
Zamknij

ISOFT DMS. Rysunek 15
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3.2. Odpowiedzi ECN na zgloszenia ECR.

T 0dpowiedzi
Plik. Operacie

ZGN/2007/03/0002 Zle ocenione zagrozenie

#=| il ¢ 8 LR

Mazwa Mr | D= odp. za analize Oz odp. za wdrozenie Oceniajoy analize

kontrola pieca I & i B artkomie]

< | ¥
Praycayna l Skutek] Inne prapozyng F'rofilakt_l,lka] Korektal Ocena analizy | Ocena wdiozenia
Przpczyny
Dokument analizy Dokument reak.cj
|D0kument ADMIN - nie do czytania - w katalogu WSPOENY |
PR og Da Nazws
I =k =l cl

ISOFT DMS. Rysunek 16

Aby stworzy¢ nowg odpowiedz ECN do zgloszenia nalezy : nacisnac ﬂ lub wybrac z
menu ,,Nowa odpowiedz” lub klawisze Ctrl+N. Pojawi si¢ formatka nr 17 do 19.
Odpowiedz ECN zbudowana jest na zasadzie trzech etapow:
e Analiza — ekran 17,
* Reakcja - ekran 18,
* Ocena -ekran 19.
Analiza zawiera : Nazwa , osoba odpowiedzialna za analizg, Dokument opisujacy,
Przyczyna zasadnicza, skutki i dodatkowe przyczyny.
Reakcja zawiera : osoba odpowiedzialna za wdrozenie, opis prewencji lub korekty i
dodatkowy dokument .
Ocena zawiera : Kto ocenia analiz¢ , ocena analizy, opis, kto ocenia wdrozenie ,Ocena
wdrozenia, i opis.

Aby zmodyfikowaé ECN nalezy : wybra¢ z menu ,,Modyfikuj” lub nacisna¢ przycisk _I
lub klawisz F4. Pojawi si¢ formatka nr 17 do 19.

Aby podpiac istniejaca odpowiedz ECN nalezy : nacisnaé EI lub wybra¢ z menu ,,Dodaj”
lub klawisze F6.

Aby odpia¢ odpowiedz ECN od zgloszenia nalezy : nacisnaé 3' lub wybra¢ z menu
»Dodaj” lub klawisze Shift-Fo.

http://www.try.net.pl tel/fax.: (033) 877-33-40 10/ 14



http://www.try.net.pl/

ISOFT. Zarzadzanie dokumentacja jakoscia . Akcje korekeyjno
zapobiegawcze. Dokumentacja techniczna

Data Wersja : 2.3.0

Aby zmieni¢ kolejnos¢ odpowiedzi ECR nalezy : wybra¢ z menu ,,podnie$ (obniz)

kolejnos$¢” lub nacisna¢ przycisk t ‘ lub klawisze Ctrl-O (Ctrl-L).
= Ddpowiedzi

Plik

Analiza ‘ Reakcje l Oceny ]

Nazwa |1111 wzrnocnienie ostonki

Ds. odp. za analize | J E
Mazwa dokumentu | ﬂ J E

Prawceyny Shkutki

nhe prevczyy (Co moze spowodowac ponowne wystapienie)

Zatwierd: Anuluj

ISOFT DMS. Rysunek 17
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£ Odpowiedzi
Plik.

Analiza Feakoje lOceny ]

ISOFT. Zarzadzanie dokumentacja jakoscia . Akcje korekeyjno
zapobiegawcze. Dokumentacja techniczna

Data Wersja : 2.3.0

Os. odp. zawdrozenie |

Feakcja prewencyjna

Reakcja karekeyina

Mazwa dokument

* .|

Zatwierd: | Anulj |

&7 Odpowiedzi
Plik

Angliza | Reakcje DCEW]

Oceniajcy analize |

DOcena alalizy
Tekst oceny

|Eirak OCeny

COceniajcy wdrozenie |

Ocena skutecznosci
Tekst oceny

=

|Eirak OCeny

Zatwierdz Anuluj

ISOFT DMS. Rysunek 19
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Odpowiedzi mozemy tworzy¢ z poziomu menu gtéwnego AKP wybierajac odpowiednia
opcje.

http://www.try.net.pl tel/fax.: (033) 877-33-40 13/14
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4. Analizy Pareto
Zglaszane niezgodnosci, reklamacje obserwacje i pomysty tworza baz¢ zdarzen. To
stwarza mozliwo$¢ do przeprowadzenia takich analiz jak Pareto (np. ekran nr 20). Jest to

niezwykle pomocne przy identyfikacji probleméw na ktére powinniSmy zwroci¢ szczegdlna
uwagg 1 rozwiaza¢ w pierwszej kolejnosci. Reakcja na 20% najczesciej wystepujacych
przypadkow w efekcie rozwiazuje 80% naszych probleméw. Wybor roznych zakresow dat
umozliwia analiz¢ skutecznosci dziatan naprawczych.

7 Zgtoszenie niezgodnosci Z E| g|

Plik. Operacie

F|=| =]

Lista  Pareto l

m
W
8
=

i 17 18 2 19 20 22

20060717 v| 20070718 |

ID  |MNazwa Tlosé 1~
11 Zardzewiata obudowa z E )
17 Zhy weemiar z
18 Powigkszye weymiar z

~
&2 [l >

ISOFT DMS. Rysunek 20
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