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Wstep. Ekran startowy modutu.

y i Akcje korekcyjno zapobiegawcze., v.2.4.0

Pl AKZ Raporty Adminiskrator  Serwis
Sprawy wymagajace mojej reakcii [12]
Mumer |Ty|: zghoszenia | MNazwa | Status | Priomtet |Data dodania |Dodak Dodak |Hozpatruie ~
B |ZGM/2007/07/0001 Miezgodnosé | Zhw wymiar Zogtoszenie Mizki 2007071419 ADMIN Adminfizki Adarm
RKA2007/05/0002 Reklamacia Zgtozzenie 2007-08-31 18 ADMIN Adminfzki ddam
ZGMA200705/0002 Miezgodnodc Bbad w procedurze Zohoszenie Mizki 2007-05-08 09 ADMIM Adminfzki Adam | Kowalski Andrze)
ZGMA2007/05/0000  Miezgodnoddé | przegrzanie Zohoszenie Migki 2007-05-08 091 ADMIN Adrninfzki Adam
ZGRA2007/04/0001  Porayst poprawic gestosc Zogtoszenie Migki 2007-0417 12 ADMIN Adminfzki Adam
ZGM/2007/04/0001 | Miezgodnosd Blad w procedurze Zgtozzenie Mizki 2007-04-17 12 ADMIN Adminfzki Adam | Kowalski Andrzej
ZGMA2007/03/0003 Miezgodnosé | Zardzewiata obudowa Zohoszenie Mizki 2007031413 ADMIN Adminfizki Adam
ZGM/2007/03/0002 Miezgodnosé | Zle ocenione zagroZenie Zohoszenie Migki 20070314 131 A0MIN Adminfzki Addam | Kowalski Cezany
ZGRA2007/0340001  Porayst Powigkszpd wyrniar Zogtoszenie Migki 2007-03-06 18:1 ADMIN Adminfzki Adam
ZGE0/2007/03/0001 | Obsenwacia Powigkszpd vaymiar Zgtozzenie Miski 2007-03-06 18:1 ADMIN Adminfizki Adam
ZGEMA2007/03/0000  Miezgodnosc | Zky wymiar Zotoszenie Miski 2007-03-06 17 ADMIN Adminfizki Adam
ZGEMA2007/02/0000 Miezgodnodé | Zardzewiata obudowa Zohoszenie Migki 2007-02-24 18, ADMIN Adminfizki Adam 2
h! 4
Iv Zgtoszenie niezgodnosci [~ Filtr
v Zotoszenie obsemwaci Numer [~ Data utworzenia |z20070717 = — |20070717 |
- Nazwa
[v Reklamacia
[ Tylko do mrie Dodany przez Status -
e Zatoszony preez Pget |~

Rys 1.

Modut sktada si¢ z trzech podstawowych opcji.

Przed korzystaniem z Modutu nalezy uprzednio w fazie wdrozenia skonfigurowac opcja —
SERWIS.
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1. Serwis.
Stowinik satusdw - Stany zgloszen Rys 3.
Stowrniik, priorytetaw - Priorytety zgtoszen Rys 4.
Zgtoszenie do ... - Do czego bgdziemy robi¢ zgloszenia Rys 5.
Rys 2.
W=
Mr. | Stany M azwa Polzka Mazwa dngielska =
0|Zgtozzenie Zgtoszenie Matified
1 Rozwazany Raozwarzany Congider
2 Qeeniony Wirazaony Intraduced
3 Oeeniony Odzucony R efused

41 | _>I_I
E dutuyj | Doda | WydZ |

Rys 3.
Standardowo system jest skonfigurowany z czterema stanami i czterema priorytetami
zgodnie z Rys 3.1 Rys 4.

=

Mr.|Mazwa Polzka Mazwa dngielzka Alert ﬂ
1| Sredni kiddle
2 'wiyzoki High
3| STOPR produkcy STOF production *

] Diodsi | wiyids |

Rys 4.
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F Zploszenia do zagadnien Q@@

Wiybrane tppy Wwindwietlane pola w SOL W
Nr.|Na2wa typu L Mazwa | Alias PL | Alias GB | Szeroko... | #
0| £agadnienia ogdlne [~ D n
ooy M DEFT dept 35
rodukty, pakprodukty | surowce
12 ZagroZenia v GRUPA P 5
M1 Maszyry i urzadzenia v NUMER MNumer £
[  REWIZ)A 1]
[w  MATWwA Mazwa 200 3
£ f—— >
Edyhui |
Pale indeksu | 10 ﬂ
< > WWindwietlane pole nazwy |N.-'1'-Z‘-A-".-'1‘« ﬂ

Wikompwany SOL podczas webierania konkretnego produlkbu.

select * from RES_ZAS0E |

T Dodaj 58] Zachowaj zmiany X Usur N wividz

Rys 5.

Aby doda¢ zagadnienie do ktorego bedziemy zglaszaé akcje korekcyjne i
prewencyjne (w skrocie AKP), nalezy nacisna¢ przycisk ,,Dodaj” na dole formatki.
Pojawi sig lista jak na rysunku nr 6 z ktérej mozemy wybrac to do czego chcemy zglaszaé
AKP. Nastepnie nalezy ustali¢ jakie pola zagadnienia powinny si¢ wyswietla¢ w listach
wyboru. Wykonujemy to klikajac odpowiedni kwadrat w prawym gérnym rogu ekranu 5.
Zazwyczaj wybieramy Numer i Nazwg. Nalezy tez ustali¢ opis nagtdéwkow 1 szerokosé
kolumn klikajac przycisk ,,Edytuj” .

Przyklad. Stwierdzamy ze bgdziemy zglasza¢ AKP do Produktow. Klikamy ,,Dodaj”
wybieramy z listy (Rys 6) ,,Produkty potprodukty i surowce” i potwierdzamy klawiszem
»Wybierz”. Nastepnie w lewej gornej liscie zaznaczamy myszka wybrane ,,Produkty
polprodukty i surowce” 1w prawym oknie zaznaczamy kwadrat obok pola NAZWA (to
co bedzie wyswietlane) 1 naciskamy przycisk ,,Edytuj”. Pojawia si¢ formatka (Rys 7) w
ktorej podajemy nazwe Polska Angielska i szeroko$¢ dla wyswietlanej kolumny.
Potwierdzamy przyciskiem ,,ZatwierdZ”. Przedostatnim krokiem jest ustawienie
parametréw zgodnie z Rysunkiem nr 8. Na koniec nalezy nacisnac ,,Zachowaj zmiany” i
»Wyjdz”.
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F* Wybér zagadnienia |Z| |E| b—_('

0| Grupa Dgdlha

1 STRUKTURA ORGAMIZACYIMA PERSONELL
2 INFRASTRUKTURA [STRUKTURA ZASORMW)
3 KATALOGI DOKUMENTCw

4 KATALOGI SZABLONOW

5 DOKUMEMTY

B SZABLOMNY

7 PROCESY PRODUKCYIME

8 ETAPY PROCES W PRODUKCYINYCH

9 PRODUKTY, POLPRODUKTY i SURDWCE

10 DOSTAWCY i ODEIORCY [klienci]

12 CEYMMIK]

13 PERSOMEL

14 ZA50BY INFRASTRUKTURY

17 CERTYFIKATY

18 CERTYFIKATY PRODUKTOW ATESTY MASZLI
19 KURSY i SEK0LEMIA

20 PRZEGLA DY | BADAM]A

21 INSTRUKTORZEY 1 LEKARZE

22 SERWISANCI

|

WWibierz

F Edycja nagltowkow

Tekst polski Tekst angielski Szerokosc
|Nazwa |Name |25EI
£abwierds? Anuluj
Rys 7
Pale indeksu | D j
WWigmietlane pole nazwy |N,&2-.,.'.,.-',.-1-., j Rys 8

2. Administrator.
Po wybraniu opcji Administrator mamy do dyspozycji (Rys 9) Dwie opcje jedna po obstugi
personelu firmy druga do obstugi haset uzytkownikoéw zglaszajacych pomysty w firmie.
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T Menadzer uZythownikow |: E| [z|
IJzutkownicy ECI
| zutkavanik ”~ Doda
Rys 9 >
WET
Zmieh hazwe
Zmietf hasko
v Wyjdz
- Rys 10
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3. AKZ. (Akcje Korekcyjno Zapobiegawcze).
Przy uruchomieniu AKZ jesli istnieja pilne nie zatatwione zgloszenia (ECR bez odpowiedzi
ECN) pojawia si¢ komunikat Rys 11 podajacy ilos¢ tych zgtoszen.

Rys 11

Plik.  Operacje
¥ == B 0
Lista l Pareto ]
Murner MHazwa Status Zakosit Odpawigdzialny
y e i i Admi dam 200702
ZGNA2007/03/0001  Zky wyrniar Zgtoszenie Adrinfizki Adann 200703
FGEMA2007/02/0002 Zle ocenione zagioZenie Zatoszenie Adrinfizski Adam Kaowalzki Cezary 200703
ZGEN/2007/03/0003 Zardzewiala obudowa Zatoszenie Adrinfizski Adam 200703
ZGN/2007/04/0001 Blad w procedurze Zghozzenie Adminrizki Adam Kowalski Andrze 2007/04
ZGN/2007/05/0001 przegrzanie Zghozzenie Adminrizki Adam 200705
ZGN /2007 /05,0002 Blad w procedurze Zotozzenie Adminfizki Adam Kowalski Andrze 200705
ZGEN/2007 /07,0001 Zhy wyrniar Zatoszenie Adrinfizski Adam 200707
Dotpczy kematu Fonkretny element
Uwagi
Zokoszenis [v  Filtruj C
lv Miezgodnost | Dzist Mr. Mazva Diatyezy tbematu Kaonkretny element A
[~ Obserwacia | j| | | jl
[~ Parnysk Grupa  Od Do Priarytet Kiedy shwierdzono Status
- : [ =l =l =l =l =l

rysl2

Aby doda¢ zgloszenie - ECR nalezy : wybra¢ z menu ,,Dodaj” nacisna¢ przycisk EI lub
klawisz F6. Pojawi si¢ formatka (Rys 13 ). Na niej musimy wypehi¢ Nazwe 1 temat ktoérego
dotyczy zgloszenie. W przypadku wyboru konkretnego elementu pojawi si¢ lista (Rys 14)

—

Aby zmodyfikowaé ECR nalezy : wybra¢ z menu ,,Modyfikuj” lub nacisnaé przycisk
lub klawisz F4.

Aby usungé¢ ECR nalezy : wybra¢ z menu ,,Usun” lub nacisna¢ przycisk 3' lub klawisz
Shift-F6. System nie pozwoli na usunigcie ECR do ktorego sa odpowiedzi ECN.

Aby ustalié Triorytet zgloszenia nalezy : wybra¢ z menu ,,Zmien status” lub nacisnaé

przycisk _@ |,
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B
Aby sprawdzi¢ modyfikacje nalezy : wybra¢ z menu ,,Zmiany” lub nacisnaé lub
klawisz Ctrl-M. Pojawi si¢ formatka ostatnich zmian Rys (15).

Aby stworzy¢ odpowiedz ECN nalezy : wybra¢ z menu ,,Ecn” lub nacisnaé przycisk =] lub
klawisz Ctrl-E. Pojawi si¢ formatka Jak na rysunku 16.

y . Igloszenie niezgodnosci |Z||E|g|
Plik.
% Nr. ZGN/2007/03/0002 || Edyeianumen |
Hazwa |Z|e ocEnione zagiozenie J E
Datyczy tematu |Zagrnz’enia j E
Kankretry element |[p] Przegrzanie elementu J E
Zghosik |sdrinfiski Adarn J E data zoloszenia ’—_l
Diish/0 ldziak 02 [Frodukeia ~| =]
Giupa 480 [ZAGROZENIA L] =]
Odpowiedzialny [Kawalski Cezary L =

Kiedy stwierdzono

Opis Mazwa dokumentu | J E ﬂ

W trakcie proc....

¥ Zatwierd? | o Anuluj

Rys 13
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' Zgtoszenie niezgodnosci |: E|E|
Flik.
Dz...l G | Mr | Mazwa [~ Filtruj
oo 400 0001 [p] Listwa poprzeczna n2l =
. Puale e artodc
nn 400 0002 Proszek do produkcj tworzywa =3y Daiat
o0 400 0003 Klg =
1
oo 400 0004 Farba olejna N F
r
oo 401 0001 Ramka z bworzwewa 100mm=s0mm Y—
oo 402 0001 Pobka plastikowa 100mm » E0mm
oo 402 0002 Produkt uboczny
oo 402 0003 “wWeglik waolframu
no 402 0004 Klocki hamulcowe
¥ Zatwierd: | o Anuluj
Rys 14
Informacje dodatkowe E|
LP  |Modyfikowat |0 dacie | Status |
| 3 ADMIN 2003-09-26 130314 | Zghoszzenie £
w*
Zamknij
Rys 15
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3.2. Odpowiedzi ECN na zgloszenia ECR.

I 0dpowiedzi
Plik.  Operacje

ZGMN /200770370002 Zle ocenione zagroZenie

F[=| x| ¢/ 8 %/ 0

Mazwa Mr | Ds. odp. 2a analize Oz. odp. za wdrozenie Oceniajcy analize

kantrola pieca I Fovealzki B artbomis)

< | >
Przyczyna lSkulek] Inne prapczyny F'rofilaklyka] Korekta] Ocena analizy | Ocena wdrozenia
Prayczpng
Dokument analizy Dokumnent reak.cj
|Dokument ADMIM - mie do czptania - w katalogu WSPOENY |
[~ Filtr 0d Do Nazwa
I =0 =l cf
Rys 16

Aby stworzy¢ nowg odpowiedz ECN do zgloszenia nalezy : nacisnaé ﬂ lub wybrac z
menu ,,Nowa odpowiedz” lub klawisze Ctrl+N. Pojawi si¢ formatka rysunki 17 do 19.
Odpowiedz ECN zbudowana jest na zasadzie trzech etapow:
* Analiza - Rys 17,
* Reakcja - Rys 18,
* Ocena -Rys 19.
Analiza zawiera : Nazwa , osoba odpowiedzialna za analiz¢, Dokument opisujacy,
Przyczyna zasadnicza, skutki i dodatkowe przyczyny.
Reakcja zawiera : osoba odpowiedzialna za wdrozenie, opis prewencji lub korekty i
dodatkowy dokument .
Ocena zawiera : Kto ocenia analiz¢ , ocena analizy, opis, kto ocenia wdrozenie ,Ocena
wdrozenia, 1 opis.

—

Aby zmodyfikowa¢ ECN nalezy : wybra¢ z menu ,,Modyfikuj” lub nacisna¢ przycisk
lub klawisz F4. Pojawi si¢ formatka rysunki 17 do 19.

Aby podpia¢ istniejgca odpowiedz ECN nalezy : nacisnac EI lub wybra¢ z menu ,,Dodaj”
lub klawisze F6.

Aby odpia¢ odpowiedz ECN od zgloszenia nalezy : nacisnaé 3' lub wybra¢ z menu
»Dodaj” lub klawisze Shift-Fo.
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Aby zmieni¢ kolejnos¢ odpowiedzi ECR nalezy : wybra¢ z menu ,,podnies (obniz)

kolejnos¢” lub nacisna¢ przycisk f ‘ lub klawisze Ctrl-O (Ctrl-L).
‘' Odpowiedzi
Plic

Analiza } Reakoje ] Oceny ]

Nazwa |1111 wzmochienie ostonki

Os. odp. za analize |

=
Mazwa dokumentu | ﬂ J E

Provczyny Shutki

nne pryczyhy (Co moze spowodowac ponowne wystapienie)

Zatwierd: Anuluj

Rys 17
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£ Odpowiedzi
Plik

Analiza Feakcje lOceny ]

Os. odp. zawdrozenie | J ﬂ

Reakcja prewencyjna

Reakcja korekoyina,

MNazwa dokument ﬂ J E

Zotwierd? | Anulj |

i~ Odpowiedzi
Plik

Analiza | Reakcje DCEW]

Oceniajcy analize | J E

Ocena alalizy |Elrak aceny j
Tekst oceny

Dcenigjoy wdrozenie | J E

Ocena skutecznosci |Elrak oceny j
Tekst oceny

Zatwierd:z Anuluj

Rys 19
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Odpowiedzi mozemy tworzy¢ z poziomu menu gtownego AKP wybierajac odpowiednia
opcje.
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4. Analizy Pareto
Zglaszane niezgodno$ci, reklamacje obserwacje i pomysty tworza baze zdarzen. To
stwarza mozliwos$¢ do przeprowadzenia takich analiz jak Pareto (np. rysunek nr 20). Jest to

niezwykle pomocne przy identyfikacji probleméw na ktére powinnismy zwroci¢ szczego6lna
uwage 1 rozwigza¢ w pierwszej kolejnosci. Reakcja na 20% najczgsciej wystgpujacych
przypadkow w efekcie rozwiazuje 80% naszych problemoéw. Wybdr réznych zakreséw dat
umozliwia analiz¢ skutecznos$ci dziatan naprawczych.

* Igtoszenie niezgodnosci

Plik.  Operacje

LisEIEREE B g

Lists  Pareto l

100

11 17 18 21 19 20 22

20060717 =| |20070718 |

I |Mazwa Tlosé
11 Zardzewiata obudowa z =
17 Zhy wrymiar z
18 | Powigkszye wymiar 2

w
2 [l >

Rys 20
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