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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna

Data : Wersja : 2.3.0
1. Wstep
_inx
Plik. Dokumenty Eazy slownikowe Raporty
Serwis Micro Isoft

I_imi¢ _nazwizko IDEMO Version

Szukaj Pradukt Partia

Murner seryiny —EI IMaterial do produkcji - Surowiec 1 IS[H 52LEB

Murner partii I Q

Mumer seryimy - Przviecie
SEIIAAIAEAS Mumer ¢ Klient Data |D0kument
00-410-0001 | Dostawca materigtdw podstawowych do produ 2004-02-18  PZf2004/020001
4444444444444
JEE7EECYWA4I091
—Wydanie
JEE7eECW A49092
Murner Klignk Data | Dokunent
SR EIE R EIEE 00-410-0002 |Partner handlowy - DostawcagOdbiorca 2004-02-18  WZ(2004/02 /0001
JEE7EEC YW A49094
JEE7EECW A49095 ~Reklamacia
IGETEECHA4S096 Murner Klignt Data | Dokument
JEETESCW A49097 _I
JESFEECW A49095
I6 Cw 549099
JEE7EECWA49100 il

Drata waznodci

Okres I [w migsigeach] Generuj | Zriet status | Hiztaria |

ISOFT DMS. Rysunek 1

Serwis — program stuzacy do udokumentowania petnej drogi poszczegolnych urzadzen od
momentu zakupu/wyprodukowania poprzez sprzedaz i jego kolejne naprawy. System
zaprojektowano z mysla wykorzystania czytnika kodéw kreskowych. Dla zapewnienia

WyZsze] ergonomii pracy zaleca si¢ zaprogramowanie czytnika kodéw jak w przyktadzie:
<prefiks><dane><sufiks> gdzie prefiks - @ a sufiks - ENTER .

Na rysunku nr 1 ( formatka gtéwna ) mamy mozliwos¢ sprawdzi¢ co si¢ dzieje z
urzadzeniem. Wpisujac w sekcje ,,Szukaj” w pole ,,Numer seryjny” lub
»~Numer partii” i po naci$nigciu klawisza Enter system wyswietli list¢ znalezionych numerow
seryjnych spetiajacych zadane kryterium. W polu Numeru seryjnego lub partii mozemy
podac klika pierwszych cyfr i potwierdzi¢ enterem lub przeczyta¢ czytnikiem kodow.

W prawej czg$ci formatki widzimy nazwe wyszukanego produktu i numer jego partii jesli byt
uprzednio podany.
Ponadto :

Przyjecie na magazyn wyrobow gotowych

Wydanie z magazynu (sprzedaz) jesli takowe miato miejsce.

Kolejne reklamacje urzadzenia (produktu) pod warunkiem wystapienia faktu wydania
Z magazynu.
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna
Data : Wersja : 2.3.0

2. Przyjecie na stan magazynu

Z menu gtdéwnego wybieramy ,,Dokumenty” nast¢pnie ,,Przyjecie” pojawia sig ekran —
rysunek 2

+I” Przyjecie dostawy E“E| @

Flik Operacia

#|=| =] 8| ¢l % A
|

|| 2t paanens 7=

J Drata wgtawienia
B

Mumer dokumentu

Z zamiwienia

Dostawca

Adresat

Stan dokumentu

[ ata zrealizowania

Farma platnogci wiimagany termin
Terminowast
W arunki dostamy
Wystawil |
Uwagi
(+ Data ™ Mumer Ocenik | Ocena dostawy
[~ Filtr aklywny
Murmner dokurmentu Dostawca st awit | -
Dept-Grupa-Numer | | | Stan dokumentu | -
v Tylko aktualne -
¥ Tylko zalogowanegn uzytkownik | Data wystawisnia |2004-0317 ~| — |200403.27 |

ISOFT DMS. Rysunek 2
Aby doda¢ dokument przyjecia nalezy : wybra¢ z menu ,,Operacje”, ,,Dodaj” nacisna¢

przycisk EI lub klawisz F6. Wyszarzale pola dokumentu stang si¢ edytowalne !
Numer dokumentu moze by¢ nadany z okreslonego w administratorze wzorca numeracji
rysunek 3.
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna
Data : Wersja : 2.3.0

" Jaawansowane nadawanie numeru

Alkbualng numer : 403/ Warkodc licznikow

Frodpowieds numeru |F‘2.-'2I:IEI4,-'E|3.-'I:IEIEI‘I £abwierds Z__
Wilicz

M adai d

adaj numer zgodny 28 wzorcem |F'Z.-".-".-"_|,|.-".-".-"m.-'l.-".-'lﬂull'l'l]4 Wykonai

Madaj podany nurmer | Wikona

IJzur numer YWiykona
Al

ISOFT DMS. Rysunek 3

+[” Przyjecie dostawy

Plik
| =
= == | ¢lal B u
Szczegoty ]
Nienazwany Numer dokumentu |58 J Edycja numeru §
Data westawienia | 2004-03-03 -
Dostawca | Dostawca materiatow podstawowych do produkcji jj
Adresat
Stan dokumentu |Zatwieldzuny j [ ata zrealizowania | 2004-03-03 -
Wystawit |Szmidt_ Dorota_ j
Llwagi
(o Data " Mumer
[~ Filtr aktywny
Mumer dokumnentu Dostawca Wstawit | ﬂ
Dept-Grupa-Humer | | |
Stan dokumentu | j
v Tylko aktualne -
W Tyko zalogowanegn uzstkownik v Data wystawienia |2004-02-22 ~| _ (20040303 ~|
Zabwierds | Al |
Dodawanie rekordu

ISOFT DMS. Rysunek 4
Po wypetnieniu podstawowych informacji z ekranu 4 nalezy dokument zatwierdzi¢

klawiszem F10. lub przycisk @I Pojawi si¢ zaktadka jak na rysunku 5 do wprowadzania
pozycji

Aby zmodyfikowa¢ dokument przyjecia nalezy : wybra¢ z menu ,,Modyfikuj” lub nacisna¢

przycisk b ktawisz Fa.
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna
Data : Wersja : 2.3.0

Aby usuna¢ dokument przyjecia nalezy : wybra¢ z menu ,,Usun” lub nacisna¢ przycisk 3'
lub klawisz Shift-F6. System nie pozwoli na usunigcie dokumentu do ktérego sa podpigte
POZYCIJE!

Aby doda¢ pozycje dokumentu (ekran 5) nalezy : wybra¢ z menu ,,Operacje”, ,,Dodaj”
nacisna¢ przycisk EI lub klawisz F6. Wyszarzate pola na dole formatki stang si¢

edytowalne. Przyciskiem Ll wybieramy produkt. Obok tego przycisku znajduje si¢ inny

j do dodawania pozycji ktérych nie ma na liScie wyboru. Podaje my ilo§¢ przyjmowanego
produktu 1 naciskamy F10. w Efekcie otrzymujemy formatke 6.

T Prayjecie dostawy EoX
Pl Operacga
=] = 9| LI
Szoczegoby PDZ.'r'CiBI
MNumer dokumentu : PZ52004/03/0001
Lp |Dep |Gr|3 |Nr |Nazwa produktu |Parh’a [rr] |Iloéc' |5ymbol |Numery seryjne |
< | >
Produkt | || Patismn
llosé | irm r
O Data waznogci l_
Okres w miesigzach]
Operacja sie powiodia

ISOFT DMS. Rysunek 5

http://www.try.net.pl tel/fax.: (033) 877-33-40 5


http://www.try.net.pl/

Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna
Data : Wersja : 2.3.0

sI” Przyjecie dostawy

Plilk Operacia
| <| 8 B
= =l a B u
Szozegoky PDZ}'CiEI
Numer dokumentu : PZ/2004/03/0001
Lp Dep |Grp |MNr MNazwa produktu Partia [Mr] Tlosé Symbal | Mumery seryjne

Materiat do produksji - Surowiec 1

Produkt |Halerial do produkciji - Surowiec 1 | + Partia [Mr] |

llosé |—E im |ka [~ Dokument gwarancii - producenta

Opis Data waznofci

Okres [w migzigoach]

Zatwierd? Al

Operacja sic powiodta

ISOFT DMS. Rysunek 6

Aby zmodyfikowa¢ pozycje¢ dokumentu przyjecia nalezy : wybra¢ z menu ,,Modyfiku;” lub

nacisna¢ przycisk lub klawisz F4 lub Dwukrotnie klika¢ na dodanej pozycji !.
Umozliwia nam to dopisanie NUMEROW SERYJNYCH danej partii — w kolumnie numery
seryjne pojawia si¢ klawisz .

al  |Mumery seryjne

o N
ISOFT DMS. Rysunek 7.
Nacis$niecie go spowoduje pojawienie si¢ formatki Numerow — rysunek 8.

Aby usung¢ pozycje¢ dokumentu przyjecia nalezy : wybra¢ z menu ,,Usun” lub nacisnac
£ |

przycisk lub klawisz Shift-F6. System nie pozwoli na usunigcie dokumentu do ktorego
sa podpigte POZYCIJE !
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna
Data : Wersja : 2.3.0

T OEX
Bk Operacia
==| = o L
Produkt |Material' do produkcji 2 Fartia |
Szukaj i eun - Mumer zenjng Dodaj - Humer serpjny
| |l £
Podpigty - Mumer seryjny Historia numeru serpjneqo ]
Przyiecie
32322222222322 Numer /  |Klient [pata | Dokument
Dostawca ma | 2004-03-27 13:24:23 PZ,/2004/03/
Wydanie
Mumer Klient |Data |anument

Reklamacja
Mumer Klient Data Dokument

£ *

llogé pozycji 2 1|2

[T A T

ISOFT DMS. Rysunek 8
Aby doda¢ numer seryjny (ekran 8) nalezy : wybra¢ z menu ,,Operacje”, ,,Dodaj” nacisnaé

przycisk E lub klawisz F6. w pole ,,Numer seryjny” poda¢ numer i zatwierdzi¢ klawiszem
,,Enter” lub ,,F10”

Aby zmodyfikowa¢ numer seryjny nalezy : wybra¢ z menu ,,Modyfikuj” lub nacisnaé

przycisk 1 lub klawisz F4 lub Dwukrotnie klika¢ na liscie ,,Podpigty — numer seryjny” w
lewej czgsci formatki.

Aby usuna¢ numer seryjny nalezy : wybra¢ z menu ,,Usun” lub nacisna¢ przycisk 3' lub
klawisz Shift-F6.

W przyvpadku gdy skaner ma zaprogramowany prefix ..@” dodawanie pozyciji lub
usuwanie odbywa sie jedynie przez odczyvtanie kodu skanerem
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna
Data : Wersja : 2.3.0

3. Wydanie do klienta (z magazynu)

Logika pracy z dokumentem WYDANIA jest analogiczna do dokumentu przyjecia

Rozszerzenie funkcjonalnosci: Poza tradycyjna formatka do wydawania towaru — podobnej
jak na rysunku nr 6 dotozono formatke do wyszukiwaniu pozycji z bazy jedynie przy podaniu
numeru seryjnego ( ekran 9). System automatycznie wiaze pojedyncze pozycje (numery
seryjne ) w partie jesli w partiach byly przyjmowane.

+I” Wydanie produktu

Flik Operacia
= _| ¢l B 4
= =] B W
Szczegélv_l,nl Pozycje Pozycie [ Skaner l
Mumer zerpjny || g Furner partii | g
Produkt | i
[ Dakument gwarancj - producenta D'ata waznodci [ migzigoach)
Opis |
Lp  |[Mumery seryjne Partia Mumer produktu | Nazwa produktu |S\;mb0| |
< >
| | Gwarancia |
Operacja sie powiodia

ISOFT DMS. Rysunek 9
Wydawanie za pomaca tej formatki ogranicza si¢ do przyktadania czytnika do numeru

seryjnego urzadzenia ! Urzadzenie danego typu i o okre§lonym numerze seryjnym mozna
wydac¢ tylko jedno.

Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ wydawania towarow w oparciu o ,,standardowa logike”
- rysunek 10. Tak wigc wybieramy produkt, podajemy ile sztuk danego towaru wydajemy,
wybieramy przycisk ,,Numery seryjne” (jak na rysunku 7) pojawia si¢ formatka — rysunek 11
Na tym ekranie nr 11 wybieramy ,,dostgpne numery seryjne” danego urzadzenia i poprzez

przycisk EI lub klawisz F6 dodajemy do ,,Podpigtych numerow”.

Gwarancjg na urzadzenia drukujemy przyciskiem ,,Gwarancja” z ekranu — rysunek 10.

http://www.try.net.pl tel/fax.: (033) 877-33-40 8
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna

Data : Wersja : 2.3.0

I Wydanie produktu

i
Plik.  Operacia

= = )]

Szczeqdky Pozpcie |F'|:|2_I,Jcie[3kaner] I

Tlﬁ
=

Mumer dokumentu : WZ2/2004/703/0001

Lp  |Dep |Grp |WNr [Mazwa produkbu Svmbol | Tlosc Mumery servine

* | Materiat do prod.

|

3
Suma ID
Produkt IMaterial' do produkeji 2 LI;I Partia [Mi] I
llogé im [k Waluta|PLM - Zhaty j Cena ID [~ Dokument gwaranci - producenta
Opis [ ata waznogc
Okres [w miesigeach]
Zabwierdz | Arilu | Gwarancia |
|Operacja sie powiodta
ISOFT DMS. Rysunek 10
i8]
Plik.  Operacja
= = u
Produkt Materiat do produkcji 2 Partia I
Szukaj i Usun - Numer semyjny Szukaj i Dodaj - Humer seryjny Mumer partii
] Ll | £
Podpiety - Murer seryiny | Dostgpny Numer seryiny | Hiztoria numeru seryinego |
Dostepry - Murner seryiny |Numer parkii MEZW
1111111111111 Materiat do pro
22RR2IFITIILR

Materiat do pro

o | »
llogé pozyci IEI / |1 4| |
i |
|

4
ISOFT DMS. Rysunek 11
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna
Data : Wersja : 2.3.0

4. Reklamacja

+I” Igloszebie usterki

Bl Reklamacia Fo Inne

JJ_JJ = ¢/nl %

F'nzyu:|e ] Dokumenty ]

’Numel reklamaii A Mumerreklamaci | FK/2004/03/0001 "% | Edycia numen
Zgtosit | | - |
Phatnik | | - |
Informacie D odatkowe
[faktura sprzedazy,
uwagi, etc)
Odebrat zgtoszenie | - ? Data zghoszenie
Data rozpatrzenia
Rozpatiuje | - ?
Data realizacii
Realizuie decyzie | > % Termin realizacii |f
Status reklamacii |W Opracowaniu
Decyzje
bl Diruk. pobrania
Druk wydania
w
[~ Filr aktywny
|Numer [EElIRe] Zighosi | - Status reklamacii | j
Epem— DGNR | | [ Datazotoszenia | 20040327 i |2004-0327 ~|
yka aktualhe
[ Tylka zalogowanega Odebrat zgtoszenie | - [ Data rozpatrzenia |2DD4-03-2? ﬂ |2DD4-03-2?ﬂ

ISOFT DMS. Rysunek 12
Obstuga analogicznie do przyjecia na stan magazynu a wigc:
Aby doda¢ dokument reklamacji (rysunek 12 nalezy : wybra¢ z menu ,,Reklamacja”,

,»Dodaj” nacisna¢ przycisk EI lub klawisz F6. Nastepnie podac : ,,Zgtosit” - firme
zglaszajaca, ,,Odebrat zgloszenie” i zatwierdzi¢ klawiszem ,,F10”
Aby zmodyfikowa¢ dokument reklamacji nalezy : wybra¢ z menu ,,Modyfikuj” lub

—
nacisna¢ przycisk _I lub klawisz F4 lub Dwukrotnie klika¢ na liscie ,,Podpigty — numer
seryjny” w lewej czeséci formatki.
Aby usungé¢ dokument reklamacji nalezy : wybra¢ z menu ,,Usun” lub nacisna¢ przycisk

Bl 1 ciawisz shifi-Fe.

Przy pobraniu urzadzenia do reklamacji mozemy wyda¢ potwierdzenie dla klienta - ,,Druk
pobrania”

Przy wydaniu urzadzenia po reklamacji mozemy wyda¢ potwierdzenie dla klienta - ,,Druk
wydania”

Uzytkownik ma mozliwo$¢ edycji numeru reklamacji tak jak w poprzednich dokumentach —
ekran 3

http://www.try.net.pl tel/fax.: (033) 877-33-40 10
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna
Data : Wersja : 2.3.0

Przechodzac na zaktadke ,,Pozycje” (rysunek 13) mamy mozliwos¢ ustali¢ jaki produkt
reklamujemy o jakich usterkach (rysunek 14), w jakiej ilo$ci i wybranie konkretnych
numerow seryjnych (rysunek 11).

s Zgtoszebie usterki -0l x|

Blik. Eeklamaciz  Pozycje Dokument  Inne

o= =5 H %

Szozegily  Pozpcie |anumenty|

Mazwa produkiu Mazwa usterki llo#c reklamon llogé uznana |Koszt Mazwa partii ﬂ
| 4 Materiat do produkcii - Surowi
il
Suma kozztaw reklamaci I
Merrs pmduklulMateriak do produkcii - Surowiec 1 - |'§| Numer seryiny |
Mazwa usterki I hd |I§|
llagé reklamowana I'I.EIEIUU lloéc uznana Kozt I
Nazwa partii ¥ I - | Tl
Lwagi ;I

ISOFT DMS. Rysunek 13
Podpinanie numerow seryjnych zostato opisane w dokumencie ,,Wydania”.

System ewidencjonuje usterki jakie wystapity w urzadzeniach w celu ustalenia jakich usterek
mamy najwigcej. Dodajemy je z formatki — rysunek 14.

Koszty reklamacji ewidencjonujemy na formatce — rysunek 15 — zaktadka ,,Dokumenty”

Teksty stale wydrukoéw umieszczamy na formatce — rysunek 16 — wybierajac z menu ,,inne” ,
nastgpnie ,,teksty state”.

http://www.try.net.pl tel/fax.: (033) 877-33-40 11
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna
Data : Wersja : 2.3.0

_loix
M azwa uzterki
' byt 5

Spalony zazilacz

Frodukt pek.a w temperaturze B0 stopni

I~ Filtruj |

'ii' Doda | ‘ YWinhierz | Ao |

ISOFT DMS. Rysunek 14

Bli. Eeklamaciz  Pozycie  Dokument  Inne

== =5 w % g

Szczegél'_l,ll Pozpcie Dakumenty |

D ata dokumetitu Murner dakumentu K.ozzt dokumentu -
»

|
Suma kosztdw dokumentdw I
MHurrer dokunentu I Kozzt dokumentu I

Datadokumenty |11 2004-03.29

ISOFT DMS. Rysunek 15.

http://www.try.net.pl tel/fax.: (033) 877-33-40 12
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna

Data : Wersja : 2.3.0
+F Obstuga tekstow stalych - |EI|E|
LF Skrat Mazwa tabeli Fodindeks ﬂ
»
Skt | Typ R
Tabela / Podindex | =l
Dodaj £mief Zamknij |

ISOFT DMS. Rysunek 16
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna

Data : Wersja : 2.3.0

5. Raporty

System posiada przyktadowe raporty.

Raporty dla potrzeb indywidualnych do uzgodnienia z producentem oprogramowania .

Ponizej formatki do wybierania przyktadowych raportow.

=

Dlaklierta | - |

Dla produltu I * | %
Ma akres

( I~ oOd | 2004-03-29 =l ™ Da |2004-03-29 =]
[~ Skrdtowy raport Podglad | Dirukuj | Wdyids |

ISOFT DMS. Rysunek 17

+F Raport przeterminowanych reklamaciji - | Ellﬂ

Format IE/ Znak 'E' zaztepuje dowolny ciag znakdw
nUMErY ° Znak ' zaztepuje pojedyiczy zank

Status reklamacii : IWSEystkie hiszakofczone - | 'ﬁl

Dla klierta : I - 'ﬁ
Dla phatrika ; I - 'ﬁ
— Data zghoszenia

[~ Ddday  |2004-03-29 | [ Doday |2004-03-29 =]
— Data rozpatrzenia

[~ Oddaty  |2004-03-29 | [ Dodaty |2004-03-23 =]
— Data realizacii

[~ Ddday 20040329 | [ Doday |2004-03-29 =]
— Temnin realizac)

[~ Dddaty |2004-03-29 | [7 Dodety  |2004-03-29 =]

ey | Wyids |

ISOFT DMS. Rysunek 18

http://www.try.net.pl tel/fax.: (033) 877-33-40
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Serwis. System ISO FT wspomagajacy zarzadzanie
dokumentacja i jako$cia. Dokumentacja techniczna
Data : Wersja : 2.3.0

6. Skrét logiki funkcjonalnosci

1)
2)

3)

4)
S)

+[F Zmiana statusu numery seryjne O] x|

Przyjecie na magazyn (towaru,,T” o numerze seryjnym ,,S”)
Wydanie z magazynu (do klienta ,,K”, wybieram numer ,,S” - system podpowiada ze
jest to towar ,,T”)
REKLAMACIJA (z formatki nr 1 wybieram czytnikiem numer seryjny,,S”  system
podpowiada:

3.1) od kogo zakupiono urzadzenie i kiedy,

3.2 ) komu wydano i kiedy

3.3 ) sugeruje ze reklamuje to firma ta ktéra pobrata z magazynu, czyli ,,K” 1

ze to jest towar ,,T”

AUTOMATYCZNA GENERACIJA reklamacji z przycisku GENERUJ — ekran 1
Wysytka towaru do naprawy zewngtrznej wydanie do klienta i inne zmiany stanu
formatka jak nizej wywotywana z przycisku ,,zmiana stanu” urzadzenia z formatki
rysunek 1

Mr |Nazwa | ﬂ
l 17 Maprawa na migjzcu

18 “whyzkana do napravy
139 Maprawione/wdrozone
20 Maprawa nie mozliva
21 'whyzbano do klienta
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ISOFT DMS. Rysunek 19
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